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INHALT

Wie es dazu kam und was daraus wurde: Arnd hat eine Idee...
Die Umsetzung der Studie: Basic facts & figures

Ergebnisse: \Wohnungssuche

Ergebnisse: Barrieren

Ergebnisse: Diskriminierungen

o 0ok w0 =

Jetzt ihr: Was bedeutet das alles?
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1. WIE ES DAZU KAM & WAS DARAUS WURDE:
ARND HAT EINE IDEE
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2. EINE IDEE ..
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2. DIE ENTWICKLUNG DER STUDIE:
BASIC FACTS & FIGURES
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2. BASIC FACTS & FIGURES

Fragebogen online und face-to-face
Online: Verteilung uber Selbstorganisationen & Organisationen
Face-to-face: Befragungen von Arnd, Michael und dem Team der HSD

564 haben die Umfrage begonnen, 351 beendet.
bereinigtes Gesamtsample = 291

online ausgefullt: 158 (54 %)
face to face: 133 (46 %)
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2. SAMPLE: WOHNUNGSLOSIGKEIT

Wohnungslosigkeit unter den Befragten aktuell wohnungslos: 7
(n=290) - ohne Un r ckt 23,1 %
ntergebracht: 16,9 %
“ : 40 %)

eg&emals wohnungslos: 29,6 %
GE-

12,0%

aktuell nicht wohnunglos (86) m wohnungslos ohne Unterkunft (32) m verdeckt wohnungslos (35) m untergebracht wohnungslos (137)



2. SAMPLE: WOHNUNGSLOSIGKEIT

Wie lange sind oder waren Sie insgesamt wohnungslos? (n=279)

gerin [%%&1 Jahr): 39,1 %
' @ r(1-3 Jahre): 28,0 %
i Ge auer (iiber 3 Jahre): 32,9 %

AL

28,0%

yor-P

m unter2 Monate (21) 2 bisunter 6 Monate (41) = 6 bis 12 Monate (47) = 1 bis unter 3 Jahre (78) m 3 bis unter 5Jahre (47) m 5 Jahre und langer (45)



2. SAMPLE: SOZIODEMOGRAFISCHES Zum Vergleich Wohnungslosenberichterstattung
Ohne UK: - Mannlich: 68 %
- Weiblich: 31 %
- Divers: 1 %

Mit UK: - Mannlich: 62 %
- Welb|IC e
Geschlecht (n=282)

‘a@“\

JoRF

m weiblich (85) = mannlich (194) divers (3)



2. SAMPLE: SOZIODEMOGRAFISCHES

Alter (n=290)

65 Jahre und alter (17) ||| NG 5o
50 bis unter 65 Jahre (25) - | . ™ A
- 29,3%
40 bis unter 50 ahre (c0) - Y PN P 207
30 bis unter 40 ahre (o) | AW L -
25 bis unter 30 Jahre (19 (N w2 allll ¢ ¢
21 bisunter 25 ahre (24) | ¢ >

18 bis unter 21 Jahre (13) ||| GGG 25

Unter 18 Jahren (3) [l 1% Durchschnittsalter: 43 Jahre

Median: 42 Jahre




2. SAMPLE: SOZIODEMOGRAFISCHES

Staatsangehorigkeit (n=285) e
0,7% CD

6‘3‘5“\(5

yor-P

m deutsch (245) = andere (46) staatenlos (2)



2. SAMPLE: SOZIODEMOGRAFISCHES

Von welchem Einkommen leben Sie hauptsachlich? (n=289)

m Offentliche Transferleistungen (217) MW Einkommen aus Erwerbs- oder Berufstatigkeit (38) [ kein regulidres Einkommen (27) [ sonstiges Einkommen (7)



3. ERGEBNISSE: WOHNUNGSSUCHE
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3. ERGEBNISSE: WOHNUNGSSUCHE

Wege der Wohnungssuche (Mehrfachantworten moéglich, n=286)

Homuisthuehossensnatt 3 [ >+« ein Grofteil sucht auf konventionell
 ein kleiner Telil resigniert ,Ich sehe
private Wohnungsunternehen/ mmobiliengeselischare (1) - || 2 keine Moglichkeit irgendwo anders
zu wohnen.”
vakierin (27) [ o » oder muss erst Perspektive
entwickeln, z.B. nach unerwarteter
sonstiges (6) [ 2.1% Kundigung Haftentlassung



3. ERGEBNISSE: WOHNUNGSSUCHE

Unterstlitzung bei der Wohnungssuche (Mehrfachantworten moglich, n=273)

Sozialarbeiter:in, Betreuer:in, soziale Einrichtung (183) m 67,0%
Freunde, Bekannte, Familienmitglieder (125) m 45,8%
Mitarbeiter:in, Stasitver\ialtiung, Jabcenter, Behorde...(36) - 13,2%

* Sehr grolde Bedeutung institutioneller
Unterstutzung, sehr viele positive

(eine Unterstiitzung (31) - o Bewertungen, nur selten Kiritik
» Bedeutender Anteil ohne Unterstutzung

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%



3. ERGEBNISSE: WOHNUNGSSUCHE

Grolde Bedeutung institutioneller Unterstutzung in qualifizierenden Antworten
,2Was hat dir geholfen? Was hilft dir?"

« Zugang zu Technik/Infrastruktur: ,Es war schon einmal der Streetworkar 'ane, uss war gut. Und ich
suche auch im Internet in der sozialen Einrichtung. Ich habe.<ein Haad\v una kein Internet. Und der
hat dann auch Fotos gezeigt und so, das war gut.”

« Motivation und Unterstutzung in komplexer.!«€berizidage: ,,Ohne die Sozialarbeiterin hier hétte ich das
nicht geschafft, soweit zu kommen. D¢ s ist'2in.gutes Sprungbrett hier. Ich bin jetzt zweieinhalb
Jahre hier und habe erclich wielci ein Zuhause. Die haben mir viel geholfen, viel mit den Papieren.
Ich habe Insolveng ang :rualda. und hoffe, dass das mit der Schufa jetzt keine Rolle mehr spielt. Ich
héatte daswvializicat axcn alleine schaffen kbnnen, aber ich manchmal habe ich so den Arsch hoch
ge.rie yt

« Soziae Kontrolle: ,Sozialarbeiter haben mir geholfen eine Wohnung zu finden. Wenn die
mitkommen, dann kénnen die eher Druck aufbauen. Die denken dann, wenn du mit denen kommst,
dann ist das anderer Druck.”

. . . . . 114
« Einzige Ressource: ,Nur die Sozialarbeiter

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences

25



3. ERGEBNISSE: WOHNUNGSSUCHE

Ambivalente Riickmeldung zu Amtern, gelegentlich positiv:

Zugehend: ,Die Sozialarbeiter im Tagesaufenthalt und die Mitarbeiter von der Landas:nitiative. Die
waren super drauf. Vor allem Anja. Die haben alles fiir mich geregelt. Ich war{re Eatr2utaii Wohnen.
Und aus heiterem Himmel hat sich dann das Amt XY gemeldet. Die<vab »a m.ichzangeschrieben: du
suchst doch eine Wohnung. Dann habe ich mich mit denen.ge roffea, dir2kc in der Wohnung. 3 Tage
spéter hatte ich dann die Zusage von denen.”

Unterscheidungen: Beim Wohnungsamt, die.beschiftjen sich gar nicht mit Obdachlosen. Es gibt

. . .. , . . . . “
ein, zwei motivierte. Und draulBen ha’yen v &ie kenii Handy, die kbnnen gar nicht suchen.

Wo vorhanden, hohe Bedzattumgiver Familie/Freunden/Bekannten:

,Meine Eltern (sanst k:itiar, <

Zugang.,Ei1 Kol.egeiwar in einer Wohnung und der hat mir den Vermieter empfohlen. Ich habe ihn
angeiu en tnJd er hat mich genommen. Er vermietet auch an Rumé&nen. Ich zahle jetzt so 500 € fiir
michunaineine Frau. Das geht.”; ,Der Mitarbeiter bei der Sparkasse. Dem habe ich erzahlt, dass
ich wohnungslos bin. Er hat dann gesagt, dass er eine Kundin kennt, eine alte Frau, bei der ich
vielleicht einziehen kénnt. Erst bin ich fiir vier Wochen da eingezogen. Dann wurde das immer
langer.”

Motivation: ,Mein Sohn stand hinter mir. [Person bricht Erzdhlung an dieser Stelle ab]*
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3. ERGEBNISSE: WOHNUNGSSUCHE

Motivation trotz Barrieren aufrecht erhalten, Resilienz // die andere Seite~der

Resignation
,Mentalitéat, aus eigener Kraft zu schaffen”,
,@Geflhlt rund um die Uhr Suche.”
JAusdauer/Durchhaltevermbgen. Ansonsten gar nic'is.”
,Ich habe vom Jobcenter eine Liste mit 6Q.Ac:essen van Wohnungsgesellschaften bekommen, das
waren zwei Seiten. Die habe ich allsrat:lefor.iex: 90 Prozent hat gesagt, dass ich mit negativer Schufa
nicht reinkomme. 10 Prozent ¢ind ¢orig 2 geolieben. Die habe ich jeden Tag angerufen. Einen Tag hat
eine gesagt, dass sie eine Vvi'ornung frei haben. Dann habe ich gefragt, wie mache ich das das? Und
dann hat mir.dei.: Jt gendtilfetréager bei allem geholfen. Mietkosteniibernahmen, Kautionsiibernahme
usw., da¢ s alle;; wezanlt wird. OfW war bei mir kein Problem. Die die negative Schufa akzeptiert haben,
fur die“aar aas kein Problem. Vielleicht weil mein deutscher Nachname mir geholfen hat. Ich hatte

immer den Eindruck, dass mein Nachname hilft. Die mit ausléndischem Namen, die haben nicht
bekommen.”
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3. ERGEBNISSE: WOHNUNGSSUCHE

Bedeutung von Erwerbsarbeit

« Als Zugang. ,Ich habe fiir ein Firma gearbeitet und die haben mir ein Zimmer g¢g=E2ri L)2°musste

ich von meinem Lohn bezahlen. Ich habe fiir die als 1-Person-Firma gSart eii2i. ceswegen habe ich
kein Recht auf Leistungen. Und Geld habe ich jetzt auch nicki“mohs

« Als Voraussetzung und Teufelskreis: ,Eine berufliche”Arstilivnc.“ Ein Einkommen®; ,Ich bréduchte
einen Arbeitsplatz. Ohne festen Wohnsitz_ fixaet ma:1 kerae Arbeit.”

Inszenierungen und Aufizeten'="Hinweis auf das Stigma Wohnungslosigkeit
,Ehrliche, kurza.wuid an :eiiauiiche Schilderung wie es zur Wohnungslosigkeit kam. Betonung, dass
ArbeitsaurnahinC oiimiares Ziel ist, aber onne Wohnung keine Arbeit rechtlich moglich ist Serioses
unue ptiegies Auftreten®; ,Einmal hat mir gut geholfen, dass ich gut reden kann. Da war der
Vermieter hin und weg.; ,vernunftiges Aussehen”

,Gluck® — kein Recht, Hinweis auf Versagen des Sozialstaats
,Pures Glick.” ,Gott", ,Zufall*
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4. ERGEBNISSE: BARRIEREN
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4. ERGEBNISSE: BARRIEREN

Barrieren bei der Wohnungssuche (n=284)

...dass die Mieten zu hoch sind/waren (264)

...dass ich Abstandszahlungen zahlen soll/sollte (240) - 12 9 _

W trifft voll zu  m trifft zu teils/teils trifft weniger zu W trifft nicht zu



4. ERGEDBNISSE: BARRIEREN
Dauerhafter

Zugang zum
Internet

Barrieren bei der Wohnungssuche (n=284)

...dass ich keinen Zugang zum Internet habe/hatte (257)

...dass die Onlineportale zum Teil Geld kosten (248) %
...dass man onlinN

m trifft voll zu  m trifft zu teils/teils trifft weniger zu  m trifft nicht zu



4. ERGEBNISSE: BARRIEREN Schufa!

Nachweise (Mehrfachantworten moglich n=277)

_ 6’7 6’4 _

q&\‘ﬁ—

...dass eine SCHUFA Auskunft verlangt wird/wurde
(254)

...dass ein Einkommensnachweis verlangt wird/wurde
(261)

...dass eine Mietkosteniibernahme verlangt
wird/wurde (249)

...dass eine Bescheinigung tGber Mietaghul ihQit
verlangt de

m trifft voll zu  m trifft zu teils/teils trifft weniger zu  m trifft nicht zu



4. ERGEBNISSE: BARRIEREN

* Preis ist die wichtigste Barriere (auch in qualitativen Aussagen). Jairit

verbunden auch Einkommensnachweise ,,ich habe einen Rahmén bie- 836+ vom
Jobcenter®, ,Dass ein bestimmtes Nettoeinkommen (2500 Euro) ves'angtv.uide, tm sich dberhaupt flir
die Whg. bewerben zu diirfen (obwohl mein Netto niedrigerwér, aber fiiridie Miete sehr gut gereicht
hétte).” ,Makler zu teuer”

 Hohe Bedeutung der Schufa!!

* In geringerem Umfang Zu¢gany zwlriternet, aber da wo, bedeutsam: ,ich hatte

lange kein Handy. Jetzt haie,ic.a e ne Flatrate, das hilft.”, ,in den sozialen Einrichtungen gibt es haufig
kein Wlan oder ni¢rié ¢enu¢”computer. Ich habe Mails geschrieben, dass sie mich anrufen sollen und

einmal an' Tag Fase‘icn dann gecheckt, ob es Neuigkeiten gibt.© Korrelationen checken
« Sehr tnterschiedliche Einschatzungen bei Mietkostenubernahme —

Abhangigkeit von Erfahrungen ,Die Mieten sind zwar zu hoch, aber es gibt ja noch
Wohnungen, in denen das Jobcenter die Kosten libernimmt.*

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences



5. ERGEBNISSE: DISKRIMINIERUNG
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5. ERGEBNISSE: DISKRIMINIERUNG

Gleichheit Ungleichheit
(als Prinzip der Rechtsordnung 0 (als Prinzip der
und der Demokratie) Wirtschaftsordnung)

Diskriminierung als Ausdruck des Umgangs mit diesem Widerspruch.

Widerspruch bildet sich auch im AGG ab: ,,Benachteiligungen aus Griinden der Rasse
oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung,
einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitét zu verhindern oder zu

beseitigen” §1 AGG . Diskriminierungen aufgrund von anderen Grunden (z.B. soziale
Herkunft) werden nicht berucksichtigt.
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5. ERGEBNISSE: DISKRIMINIERUNG

Sind Sie schon einmal bei der Wohnungssuche diskriminiert worden? (n=281)

JOR+ P

mja(n=199) = nein (n=82)



5. ERGEBNISSE: DISKRIMINIERUNG

Warum wurden Sie bei der Wohnungssuche diskriminiert?
(Kreuzen Sie alles an, was zutrifft) (n=199)

Wonungsosigiet 147) N ¢ —
weil ich Geld vom Jobcenter oder Sozialamt bekomme (138) ||| |GGG 5o
wegen meines Aussehens (49) || EGGTGTGTTNGNGGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 22 6%
rassitische Griinde/ethnische Herkunft (44) ||| EGTcGcGNGTEEEREE 221
Lebensalter (36) |G 13.0%
Behinderung oder chronische Erkrankung (33) || EEGPT™EY L6 2

Geschlecht oder Geschlechtsidentitat (14) S\WERN 7)0%

sguell@ORenigruietS) [ 2.5%



5. ERGEBNISSE: DISKRIMINIERUNG

Anteil wegen Wohnungslosigkeit Anteil wegen Wohnungslosigkeit

diskriminierter Personen an allen Befragten diskri.mir.lie.rt(.ar Personen an Befragten mit
(n=291) Diskriminierungserfahrung (n=199)

7

A . \6 m wegen Wohnungslosigkeit diskriminiert
m wegen Wohnungslosig iskrgminigrt
. . . m nicht wegen Wohnungslosigkeit diskriminert
® nicht wegen W sl minert

O

Achtung: Subjektive Einschatzung!
Uberpriifung an Beschreibungen?



5. DISKRIMINIERUNG

Ein paar Einblicke in die Quali-Daten:

Vermieter: ,am Telefon waren sie supernett. Bei der Besichtigung war auch der Hausmeister nett zu
uns, aber dann kam der Vermieter und meinte: So Leute wie ihnen wollen wir nicht.h&ben,. Sie
passen nicht ins Hausbild. Es war eine Familiensiedlung.”; ,Der Ton macht di¢ 1t =in), Lie*Vermieter
reden in einem eindeutig herablassenden und verstandnislosen Ton-M:a wi-a.oclénrt, dass es nie
zur Wohnungslosigkeit gekommen wére, wenn man seinen Pfi'chte. nachgekommen wére. Dass
man wie jeder Mensch auch schwer krank werden unsahnes-c¢ mite und hinreichende
Unterstlitzung von Freunden mit allem (berfordet ist,sviiaressiert die nicht.”
Wohnungsgesellschaften: ,Bei Vonovia=he ben sie niich ganz bése abgefertigt. Ich bin da rein und
habe mich vorgestellt und habergesaat;izt.etche eine Wohnung. Dann wollten die die letzten 3
Monate Einkommen seher. Lai:n habe ich gesagt, ich arbeite nicht, ich bin 50% erwerbsgemindert
durch den Krehswnd i:h-hab< gerade keine Wohnung, ich bin obdachlos. Da hat sie direkt gesagt:
Fir Sie frahenyvirkeinne Wohnung. Manchmal wird man ganz fies abgestempelt. Teilweise kommt
man (la.reir, da sind sie nett und freundlich und wenn die dann erfahren, dass ich wohnunglos bin,
daria verandert sich die Stimmung, dann sind sie nicht mehr so freundlich wie am Anfang. Einmal
haben sie von einer Wohnungsgesellschaft zu mir gesagt: Sie kriegen Hartz 4 und sie sind
obdachlos, sowas wollen wir hier nicht.”
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5. DISKRIMINIERUNG

Ein paar Einblicke in die Quali-Daten:

Andere: Die haben zu mir gesagt: Du Penner, verpiss dich hier. Von einem anderen,/rterassenten,
der hat mich beleidigt und diskriminiert. W&hrend der Besichtigung. Die habzil gecagt:\l2¢i Penner
lebt auf der Stral3e, der will nur von der einen in die andere Wohnungs L i2ces @rzckige Arschloch
wird keinen Nachmieter suchen. Und ich habe in der Zeit jedei: [2g ge i scht, das ist ja nicht
einfach. Ich bin in die Einrichtung XY und habe imme“gacusch . wwid der hat mich so beschimpft!
Belastung: ,Blicke, Aussagen, Ablehnung, DRetai' wzirdenmich psychisch zu sehr belasten”
Jobcenter als Stigma: ,Ablehnung, Acgressinitat, “wein Jobcenter nehm ich keinen®; ,Bis vor kurzem
habe ich noch ALG | bekommeti. Da “vurevich noch eingeladen. Aber wenn ich jetzt 502 € angebe,
dann wissen die, was’c'as heceutet,"dann kriegst du keine Antwort. Selbst wenn du denkst, ich habe
Jezt einen exk!usiven Tesnit;"dann stehen da plotzlich 20 Leute. Und selbst wenn die sagen, sie
haben k&ine RPrabiamé mit ALG Il Beziehern, dann dauert es zu lange: Sie schicken dir das

Wohr uiagszngebot, dann musst du zum Jobcenter, dann fragst du da nach, dann wartest du auf die
Bes:iutigung, dann gehst du damit wieder zurtick, dann ist die Wohnung weg. Oder du hast ein super
Gespréch bei der Besichtigung und direkt wenn du sagst, du kriegst Geld vom Amt, sagt der: Né.
Inzwischen bin ich froh, wenn da steht, wir wollen niemand vom Amt, weil es dann offensichtlich ist.”
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5. NEXT STEPS

» Auswertung von Korrelationen:

« Zeigen sich bestimmte Barrieren verstarkt bei bestimmten Gruppen (z.B.
nach Geschlecht, Pass, akute Wohnungslosigkeit, Dauer der
Wohnungslosigkeit, Einkommen...)?

« Zeigen sich bestimmte Diskriminierungen verstarkt bei bestimmten
Gruppen (z.B. nach Geschlecht, Pass, akute Wohnungslosigkeit, Dauer
der Wohnungslosigkeit, Einkommen...)?

« Diskussion der Ergebnisse auf Konferenzen

* Verfassen des Abschlussberichts

« Bekanntmachen der Ergebnisse: Aktionstag, Konferenzen, Treffen,
Veroffentlichungen
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6. JETZT IHR:
WAS BEDEUTET DAS ALLES?
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P97

WAS BEDEUTEN DIE DATEN?
WELCHE AUSSAGEN VERBERGEN SICH
DARIN?

WELCHE BOTSCHAFTEN SOLLEN WIR STARK
MACHEN?
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Die finalen Ergebnisse der Studie gibt es im Januar 2024 auf der Website
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https://diskriminierungneindanke.de/

DISKRIMINIERUNG DIE STUDIE FAQ MATERIAL  KONTAKT

AM WOHNUNGSMARKT

STUDIE ZU BARRIEREN UND
DISKRIMINIERUNG AM
WOHNUNGSMAKRT VON
WOHNUNGSLOSEN MENSCHEN

Die Ergebnisse werden im Januar 2024 auch
auf dieser Website veréffentlicht.

Wir wollten wissen, was Menschen, die
wohnungslos sind oder waren, bei der
Wohnungssuche erleben. Wie suchen sie?
Welche Erfahrungen machen sie? Erleben sie
Diskriminierung? Wie finden sie eine
Wohnung?
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VIELEN DANK FUR EURE AUFMERKSAMKEIT
& EURE HINWEISE!
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